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Contexte

Comme nous vous I'avions annoncé, le Bureau des Tests a développé un module de TEO spécifique
pour les candidats du TCF afin qu’ils puissent suivre leur passation du TCF depuis leur inscription par le
centre dans TEO a une session jusqu’a leurs résultats (délivrance de I'attestation).

La création de compte TCF-Candidat se fait via un lien recu par courriel lors de I'inscription. C'est
pourquoi le champ "adresse courriel" est devenu obligatoire a partir de début 2026.

Sur ce compte, le candidat pourra avoir acces a toutes les sessions dont la date de passation est a
partir 1¢" janvier 2026.

Vous allez donc probablement avoir a accompagner vos candidats a la prise en main de ce nouvel
outil et vous trouverez ci-dessous les éléments nécessaires a cette fin.

ATTENTION, la date de session qui est indiquée sur le compte candidat est de la date de début de
la session (et donc la date de passation indiquée sur I'attestation). Aussi, si de maniere exceptionnelle,
vous organisez des sessions SO sur plusieurs jours, il est important d’attirer I'attention de vos candidats
sur le fait que leur date de convocation peut étre différente de cette date.

Nous vous rappelons cependant que pour des raisons de lutte contre la fraude, les sessions doivent
toutes se tenir une seule journée.

TCF-Candidat comment ¢ca marche pour les candidats ?

1. Inscription

Quand le candidat a été inscrit par le centre a une session du TCF, il recoit un courriel au plus tot 8 jours
avant la date de début de session a 'adresse électronique que vous avez renseignée dans TEOQ, une
invitation via no-reply@france-education-international.fr a créer son compte sur TCF-Candidat.

Le courriel peut se trouver dans les "spams" / "courriers indésirables".

ICF Candidat [test] <tcfeandidat-test-noreply@france-education-international fr

A O enmi———

TC

- Ceci est un message automatique. Merci de ne pas y répondre. -
Bonjour S
Vous étes inscrite & la session TCF Tout public du samedi 4 janvier 2025.

Voici le lien a usage unique pour ajouter cette session a votre espace TCF-Candidat :

https://s-test? ciep.fr/dec/tcf/teocandidat/lien/0/6372262b1114452982 13abbedda03461?Ing=fr.

Cet espace vous permet de suivre le statut de votre session d'examen, de consulter vos résultats et de télécharger vos attestations.
Si vous ne posseédez pas encore de compte, vous serez guidée pour en créer un.

Bien cordialement,

Le Bureau des tests
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2. Création de compte

En cliquant sur le lien unique, le candidat sera redirigé sur la page suivante de TCF-Candidat :

= FRANCE

REPUBLIQUE

el EDUCATION TCF

INTERNATIONAL o I
M candidat

Accueil

Vérification de votre identité pour accéder a I'espace
TCF-Candidat

Merci de renseigner les informations demandées.

Votre date de naissance

Jour Mois Année

Votre pays de naissance
Pays

T2m- A7
Somme des deux nombres

Valeur en chiffres

Il devra saisir sa date et son lieu de naissance ainsi qu’un captcha puis valider.

Ensuite il sera dirigé vers I'’écran d’ajout de session dans son compte :

ux FRANCE

REPUBLIQUE

il EDUCATION TCF

Egaliré

= INTERNATIONAL P -
oM candidat

Accueil

Ajout de la session a votre compte TCF-Candidat

TCF Tout public

dimanche 4 janvier 2026
S

Avez-vous déja un compte ?

En cliquant sur le bouton « Non », il sera dirigé vers I’écran ci-dessous dans lequel il devra saisir une

adresse courriel (qui pourra étre différente de celle ayant servi a son inscription) et choisir un mot de
passe :

Bureau des tests
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Création de votre compte TCF-Candidat

Adresse courriel

Adresse courriel

L'adresse courriel est manquante
Confirmation de I'adresse courriel

Confirmation de I'adresse courriel

Mot de passe

Confirmation du mot de passe

Confirmation du mot de passe

Je crée mon compte

Choisissez un mot de passe en respectant ces critéres :
(¥) Minimum 14 caractéres
) 3 types de caractéres :
minuscule, majuscule, chiffre
ou caractére spécial (exemples : &.#,@)

.+, Un courriel automatique de no-reply@france-education-international.fr est envoyé seulement si
:O: I'adresse courriel utilisée pour la création de compte est différente de celle de l'inscription.

Si I'adresse courriel de création de compte est la méme que celle de l'inscription, le compte est
automatiquement activé.

Lorsque le compte est activé, le candidat peut accéder a I'’écran d’accueil de TCF-Candidat sur lequel il
retrouve la session a laquelle il est inscrit :

=x FRANCE

REPUBLIQUE
et EDUCATION | ( : F
Liderté
Egalité
Famie INTERNATIONAL -—
candidat
Seules les informations sur vos TCF de moins de 3 ans sont accessibles (Attention, les attestations
sont valables 2 ans, vérifiez la date de fin de validité sur I'attestation)
TCF Tout public
Centre Date Statut Attestation
CGEEEENP  04/01/2026 En attente
cEm—— de passation

Bureau des tests

Contacts : andrillon@france-education-international.fr — gence@france-education-international.fr



mailto:andrillon@france-education-international.fr
mailto:gence@france-education-international.fr
mailto:no-reply@france-education-international.fr

3. Navigation dans TCF-Candidat

Ne seront présentes sur cet espace que les sessions qui auront eu lieu apres le déploiement du module.
Ensuite, toutes les sessions auxquelles s’inscrira le candidat pourront étre suivies dans son compte
personnel de TCF-Candidat.

Lors de ses inscriptions ultérieures, il recevra un courriel I'invitant a ajouter cette nouvelle session a son
compte. Auquel cas sur I'écran précédent, il cliquera sur « Oui » pour « j’ai déja un compte ».

Le candidat peut a tout moment avoir accés a |'état d’avancement de son inscription (en attente de
passation, en attente de correction, résultats disponibles...).

TCF Tout public

Centre Date Statut Attestation
C T 04/01/2026 En attente de passation
] 10/04/2024 Invalide - absence
] 06/03/2024 Résultats disponibles Télécharger
TCF Québec
Centre Date Statut Attestation
D 31/08/2023 Résultats disponibles Télécharger
TCF Canada
Centre Date Statut Attestation
] 11/05/2023 Invalide - fraude

La session peut afficher différents statuts :
- en attente de passation,
- session en cours,
- correction en cours,
- résultats disponibles,
- invalide / absence,
- invalide / inscription annulée,
- invalide / fraude,
- résultats temporairement indisponibles,

- attestation bloquée

Bureau des tests
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- TCFincomplet,

- Aucune photo.

Lorsque les résultats seront publiés, le candidat est avisé par mail de la disponibilité de leur attestation et
il pourra cliquer sur le bouton télécharger pour accéder a son attestation.

Statut Attestation

En attente de passation
Invalide - absence

Résultats disponibles Télécharger

Si le candidat a déja créé son compte, on l'invite a s’y connecter pour télécharger I’attestation

—O- Si le candidat n’a pas encore ajouté cette session a son compte, on l'invite a le créer pour pouvoir
= télécharger son attestation.

Ces résultats sont disponibles pendant 3 ans.

En cas de perte de mot de passe, il y a un systéeme de récupération automatique (« mot de passe oublié »)

Connexion a mon espace

Adresse courriel

andrillon@france-education-international fr

Mot de passe

< Lan 4
e /
Somme des deux nombres

Valeur en chiffres

Je me connecte

Mot de passe oublié

Bureau des tests
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L’écran d’accueil du compte TCF-Candidat se présente ainsi :

Test de Connaissance du Francais
espace candidat

Ici, vous suivez le statut de votre session d’examen,
consultez vos résultats, téléchargez vos attestations.

vous avez déja un compte

Connectez-vous

Seules les personnes inscrites a une session du TCF a partir de 2026 peuvent se connecter a cet espace.
La création de compte se fait via un lien regu par courriel lors de I'inscription.

vous n'étes pas encore inscrit a une session du TCF

Préparez-vous au TCF

Ainsi, que le candidat ait créé son compte ou non, il a accés aux ressources pour se préparer au TCF.

Cet espace qui donne accés aux ressources (manuel du candidat, site de France Education international
et site de nos partenaires TV5monde & le Frangais facile avec RFI) est accessible une fois connecté

- viale menu de gauche sur grand écran :

Sessions
Vous préparer
Compte

Déconnexion

- viale bandeau du bas sur smartphone :

Vous préparer

4. Gestion du compte

Quand le candidat est connecté a son compte, il lui est possible de modifier son adresse courriel et son mot de
passe.

Bureau des tests
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Que souhaitez-vous faire ?

Sessions
Changer mon adresse courriel

Vous préparer

Compte | Changer mon mot de passe

Déconnexion

Actions possibles pour le centre d’examen

Un tableau de bord est accessible dans le menu de gauche de votre espace TEO-Centre « Suivi TCF-
Candidat » :

Liste des sessions
Geslion de lexpression orale
Gestion des agents
Manuel
Documents utiles
Agrément
TCF sur ordinateur
Déconnexion
Session n°999024 :
Informations
Liste des candidats
Photos

Saisie aprés expression
orale

Documents de session
Sulvi TCF-Candidat

Contact

Liste des candidats

Date d'invitation
pour la création Compte TCF-

[ Renvoyer un lien pour
M : " : s EnvVoyer un hen pol
Nom & Prénom Courriel s | consultation des " P

du compte TCF Candidat crée ? cultats Ia creéation du compte
Candidat resultal
7 7 7 7 2 7 7 7 :
|
= 5008272 Smith John Mon
Retour
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Ce tableau vous permettra de :

- Répertorier pour chaque candidat la création ou non de compte,

- Répertorier pour chaque candidat la consultation des résultats par le candidat

- Générer I’envoi d’'un mail automatique pour les candidats n’ayant pas recu ou ayant perdu
I'invitation a créer son compte via le bouton « Renvoyer un lien »

Si 'adresse courriel communiquée a l'inscription est erronée, il est possible pour le centre de retourner
sur la fiche candidat afin de saisir I'adresse correcte puis d’aller sur le tableau « Liste des candidats » et
cliquer sur « Renvoyer un lien ».

Liste des candidats

Date d'invitation

o . Date de Date de .
" . pour la création Compte TCF- . e . . Renvoyer un lien pour
Prénom Courriel . g 2 distribution des consultation des g
du compte TCF- Candidat créé ? . N la création du compte
q résultats résultats
Candidat
w i W w w i w W
no-reply@france-education- -
= 9008271 Dee John ) ; 10/09/2025 Non
international.fr
no-reply@france-education-
= 9008269 Doe John R 09/09/2025 Qui
international.fr
. no-reply@france-education-
= 9008270 Smith John ) R 09/09/2025 Oul
international.fr

Les résultats sont toujours mis a disposition du centre sur TEO-Centre a leur place habituelle.

Pour les candidats qui ne peuvent pas créer de compte ou n’ont pas accés a une imprimante, les
centres sont toujours tenus de leur remettre leur attestation au format papier.

Voici un exemple de message d’accompagnement a destination des candidats :

Chere candidate, Cher candidat,

France Education International, I’organisme certificateur du TCF, vous met désormais a disposition un
espace en ligne dédié a votre parcours comme candidat a cet examen.

Cet espace vous permet de :
Vérifier le lieu et |la date de passation de votre examen

2. Vérifier qu’il n’y a pas d’erreur sur votre état civil
3. Suivre I'état d’avancement de votre session
4. Consulter les résultats et télécharger votre attestation

Voici les étapes a suivre pour la création de votre « compte TCF-Candidat » :

Bureau des tests
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1)

2)
3)

4)
5)

6)

Vous recevez le mail de France Education International sur I’adresse courriel que vous avez
renseignée lors de votre inscription auprés du centre pour vous inviter a créer votre
compte TCF-Candidat via un lien. Vérifiez vos spams et courriers indésirables.

Cliquez sur le lien pour procéder a la création de votre compte.

Vous allez étre redirigé vers une page de vérification d’identité : vous devrez saisir votre
date et pays de naissance ainsi que le résultat d’'une opération (pour vérifier que vous
n’étes pas un robot).

Vous accéder a la page de création de compte sur le compte TCF-Candidat.

Renseignez I'adresse courriel et le mot de passe de votre compte (des regles de complexité
du mot de passe sont indiquées sur le site)

Une fois connecté, il est impératif de bien vérifier vos informations personnelles pour
détecter toute erreur et le cas échéant, en alerter votre centre d’examen.

Vous pourrez ainsi vous connecter régulierement sur votre compte TCF-Candidat pour voir I'état
d’avancement de votre dossier.

Cet espace personnel vous permettra de regrouper toutes vos attestations des TCF passés a partir du 1¢
janvier 2026 et y seront consultables dans les 3 années aprés la date de délivrance des résultats.

Bureau des tests
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