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Présentation, objectifs & finalités

L’enquéte sur les non réinscrits I'année suivante a Avignon Université est réalisée par I'Observatoire
des Formations et de I'Insertion Professionnelle (OFIP) du Service d’Accompagnement a la
Formation, I'Insertion, la Réussite et I'Entrepreneuriat (SAFIRE).

Elle porte sur tous les étudiants inscrits en L1 en septembre 2020 et non réinscrits a AU en
septembre 2021. Cette enquéte est une premiere édition afin d’obtenir des informations sur les
devenirs de nos anciens étudiants sur un temporalité plus courte que I'enquéte a 24 mois déja
effectué. Ell a pour but d’étre pérennisée et reconduite annuellement. Ce travail s’inscrit dans le
cadre du projet Capacité qui a pour vocation de mieux connaitre les taux de réorientation réussie de
nos étudiants de L1.

Le but de cette enquéte est de savoir concrétement ce que deviennent les étudiants aprés une
premiere année dans I'enseignement supérieur ? Quels sont les parcours types observés a l'issue
d’une premiere année, de mieux décrire les situations dites de « décrochage » et ce qu’elles
recouvrent concretement. L’enquéte cherche a déterminer ce que sont devenus ces étudiants, quelle
est leur situation actuelle, et ainsi mesurer le taux réel d’abandon. En outre, les informations
recueillies lors de cette enquéte permettront d’optimiser les dispositifs d’aide a I'orientation et a la
réussite de notre université.

Population

La population cible est constituée de tous les étudiants inscrits en L1 en septembre 2020 et non
réinscrits a AU en septembre 2021. Il s’agit d’'une population trés hétérogene :

- Etudiants en attente d’une orientation plus conforme a leurs souhaits (DUT, BTS, etc.)

- Etudiants qui poursuivent leurs études L2 dans une autre université aprés une L1 a AU

- Etudiants en double inscription dans une autre structure (CPGE, Conservatoire, ...)

- Etudiants inscrits en L1 alors qu’ils préparent un concours (école d’infirmiére, fonction publique,
etc.)

- AJAC (inscrits en L1 pour un semestre seulement)

- Etudiants qui arrétent leurs études pendant ou aprés la L1, quelles qu’en soient les raisons
(personnelles, financieres, échec aux examens, ...)



Participation

Aprés une 1% édition marquée par un taux de réponse s’élevant a 18%, largement insuffisant pour

une premiére analyse pertinente des résultats. Afin d’améliorer ce taux de retour, nous avons mis en
place des relances téléphonique durant cette édition. Cela nous a permis d’obtenir un taux de
participation de 57%.

Les étudiants ont été interrogés entre le 1°" décembre 2021 et le 22 mars 2022 au travers de deux

relances mails et deux relances téléphoniques.
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Situation sur I’'année
2020-2021




Choix de la formation sur Parcoursup
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La plupart des étudiants inscrits en 2020-21 a Avignon Université s’étaient inscrit a la L1 qu’il avait choisi sur
Parcoursup (60%). Pour ceux dont ce n’était pas le cas (40%), la grande majorité avaient choisi un BTS ou une

autre Licence comme choix principal.

Les domaines d’études les plus récurrents parmi les étudiants qui n’avaient pas choisi Avignon Université en 1¢
choix sont Commerce et Vente (11%), Information et Communication (8%) et Informatique (6%).

Motivation de l'inscription a la formation

Quelles étaient les raisons de l'inscription dans cette formation ? Effectif

Par intérét pour le contenu de la formation 360 35%
Par intérét pour les débouchés de la formation 190 19%
Parce que je réussissais dans des matiéres similaires au lycée 174 17%
Parce que je n'ai pas obtenu un meilleur veeu sur Parcoursup 117 12%
Parce que je ne savais pas quoi faire d'autre 105 10%
Autres 71 7%
Pour attendre une année avant d'entrer dans une autre formation 61 6%
Pour préparer un concours 32 3%
TOTAL 1017 100%
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Parmi les raisons « autres », la proximité géographique (17%) et le conseil d’un proche (14%) sont celle les plus

avancées.



Arrét des études en cours d’année

Avez-vous arrété d'aller en cours durant Effectif %

I'année 2020-2021 et si oui, a quel moment ?

Avant les vacances de Toussaint 82 11.2% ® Je me suisarrété au cours
Avant les vacances de Noél 111 | 15.1% Eoe delannce 2020-21

Au cours du second semestre 179 | 24.2% . irgiérz?aﬁjei: ian':f)ijrs
Je ne me suis jamais arrété d'aller en cours 365 49.5%

TOTAL 737 100%

Quelles étaient les raisons de I'arrét de vos études ? Effectif

La formation ne correspondait pas a l'idée que je m'en faisais 124 23%
Des raisons personnelles 111 21%
Difficultés a s'adapter aux méthodes de travail a l'université 91 17%
La formation n'était plus intéressante 76 14%
J'ai trouvé une formation gui m'intéressait davantage 55 10%
Difficultés a suivre des études et maintenir un emploi en paralléle 41 8%
A cause du Covid * 40 8%
Je n'avais pas le niveau requis pour cette formation 39 7%
Des conditions matérielles difficiles (difficultés financieres) 34 6%
Je ne voulais plus faire d'études 22 4%
Charge de travail trop importante 21 4%
TOTAL 530 100%

* [tem non présent dans le questionnaire et recueilli lors des relances téléphoniques
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Entre le moment ou vous avez arrété vos études a AU en Effectif

2020-21 et le 1°" septembre 2021 qu’avez-vous fait ?
Autre 54 15%
J'ai préparé un concours 9 2%
J'ai recherché un emploi mais je n'en ai pas trouvé 28 8%
J'ai travaillé 197 53%
Je me suis réorienté(e), j'ai poursuivi une formation 79 21%
Je suis parti(e) a I'étranger 5 1%
TOTAL 372 100%




Satisfaction de I’expérience a Avignon Université

Dans I'ensemble, I'expérience AU était : Effectif %

Tres négative 48 7%

Plutot négative 207 28% = Plutot négative
Plutot positive 436 59% = Plutdt positive
Tres positive 46 6%

TOTAL 737 100%

A la question « Pouvez-vous parler des aspects qui ont impacté négativement et positivement votre expérience a
Avignon Université » nous avons compilé les thématiques les plus récurrentes pour en faire les nuages de mots
suivants

Personnel

Sanitaire _
Communication

Transport
B DlﬁlClle Découverte
deplu Prof Suivi
Out © o Aide C t
COV' d.Finance Ol‘s"t enu

AmgnlceSta ’n g ' eE!amen A b -
Resgect lSOle Deplu Gestion m 'a nce _ .
Horraire Accqn'_lpagn_ement Formation Présentiel
Administration Protocole

Organisation Archaique
Logement Accompangement

Dans les facteurs impactant négativement les étudiants : le Covid (63), le distanciel (53), le manque d’adaptation et
de suivi des enseignants durant la crise sanitaire (40), la difficulté de I'université (20) et le sentiment d’isolement
durant la pandémie (17) sont ceux qui reviennent le plus fréquemment.

Dans les facteurs impactant positivement les étudiants : les enseignants (91), I'ambiance du campus (73), le contenu
des formations d’Avignon Université (73) mais aussi le cachet historique du campus et la qualité de ses locaux (67).



Situation au 1¢" septembre
2021




Situation principale au 1ler septembre 2021

Quelle est votre situation principale au 1°" septembre 2021 ? Effectifs %
J'ai un emploi et je travaille 125 17%
Je ne sais pas et je me questionne sur mon futur 21 3%
Je prépare un concours 10 1%
Je suis a la recherche d'un emploi 57 8%
Je suis a la recherche d'une formation 34 5%
Je suis dans une autre situation 48 7%
Je suis inscrit(e) dans un établissement de formation et je poursuis mes 442 60%
études
TOTAL 737 100
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Parmi les réponses « je suis dans une autre situation » le service civique (32%) et 'lannée sabatique
(20%) sont ceux qui sont les plus souvent évoqués juste avant des soucis de santé (11%) ou une
inscription impossible ou refusée a I'université (11%).

Quelle formation recherchez-vous ? Effectif

Autre 10 29%
BTS 12 35%
Ecole de commerce 1 3%
Ecole spécialisée (paramédical, art, social, armée...) 6 18%
Licence 5 15%
Total général 34 100%

= Autre
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Poursuite étude au ler septembre 2021

Quelle formation suivez-vous ? \ Effectif %
Autre 81 18,4%
BTS 173 39,3%
BUT 11 2,5%
CPGE 1 0,2%
Ecole de commerce 8 1,8%
Ecole d'ingénieurs 2 0,5%
Ecole spécialisée (paramédical, art, social, armée...) 42 9,5%
Licence 122 27,7%
TOTAL 440 100%
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Parmi les étudiants ayant répondu qu’il était « inscrit dans un établissement de formation pour
poursuivre leurs études » au 1°" septemnbre 2021 on note qu’une grande partie se sont dirigés vers
des BTS ou une autre licence aprés leur 1°" année a Avignon Université.

Parmi les réponses « autres », c’est dans le dommaine du Commerce et vente (12%), du Management
et Relation Client (9%) et STAPS/Sport (7%) que les enquétés poursuivent le plus souvent leurs études.



Lieu de formation suivi en 2021 ?
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Aprés leur 1% année d’études a Avignon Université, |a trés grande majorité des étudiants poursuivent
leurs cursus dans un établissement du Vaucluse (35%), des Bouches du Rhones (18%), de I’Hérault
(12%) ou du Gard (7%). La région PACA (52%) reste donc le choix numéro 1 des étudiants dans leurs
réorientation.

Type d'établissement au ler septembre 2021 ? | Effectif %

Université et centre formation public 135 31%
Lycée 93 21%
IUT 8 2%
CFA et Formation Continue 70 16%
Ecole et centre de formaton privé 107 25%
Autres 22 5%
TOTAL 435 100%
= Université et centre formation public = Lycée
= |UT = CFA et Formation Continue
Ecole et centre de formaton privé = Autres

La plus part des réorientations au 1° septembre 2021 se font dans des université et centre de
formation public (31%) et dans des écoles et centre de formations privés (25%).



Situation en emploi au 1ler septembre 2021

Depuis quelle date occupez vous cette emploi ? Effectif %

2018 3 3%
Trimestre 1 1 1%
Trimestre 3 1 1%
Trimestre 4 1 1%
2020 11 11%
Trimestre 1 1 1%
Trimestre 2 2 2%
Trimestre 3 2 2%
Trimestre 4 6 6%
2021 87 86%
Trimestre 1 16 16%
Trimestre 2 22 22%
Trimestre 3 49 49%
TOTAL 101 100%

Quel est le type de votre contrat de travail ? Qualifierez-vous votre emploi de "travail alimentaire"

= CDD ou un contrat similaire

m CDI ou un contrat similaire

m Profession libérale ou
indépendant

= Non = Qui

La plus grande proportion d’étudiant qui ont trouvé un emploi apres leur lere année a Avignon
Unviersité I'ont obtenu sur le courant de I'année 2021 (86%) et quasi majoritairement sur le courant
du 3™ trimestre 2021 (Juillet-Aout-Septembre) soit a la fin de leur année d’étude.

Pour 3 personnes sur 5 ce sont des contrat de CDD ou similaire et plutot des « travail alimernaire » qui
sont signés avec principalement des emplois de conseiller en vente et commercial, employé polyvalent
de restauration, livreur ou préparateur de commande.



Conclusion et axes d’amélioration pour I’étude :

Cette étude nous fournit bon nombre d’indicateur intéressant sur le deveni des étudiants non réinscrit
a Avingon Université a la suite de leur 1°™ année de Licence. En revanche, cela ne nous permet pas de
connaitre complétement leur réorientation et surtout si cette derniére a été réussie. Pour cela il faudra
étudier les résultats de I’enquéte a 24 mois pour avoir une véritable vision globale. L’enquéte a 12 mois
permet d’établir une cartographie et une liste d’établissement avec qui Avignon Université pourrait
nouer des partenariats afin de créer des passerelles et ainsi favoriser les réorientations réussies de nos
étudiants répondant ainsi a I'un des critéres du projet capacité.

On peut dégager de cette 1% exploitation des tendances assez forte sur la lere année des étudiants
dans le monde de I'enseignement supérieur :

- La moitié des étudiants abandonne leur 1¢® année avant la fin du 2" semestre

- On constate une grande difficulté a bien choisir sa voie et sa formation puisque 54% des
répondants estiment que la raison de leur arrét d’études provenait de la difficulté de I'université
ou d’un désintérét de la formation suivie en L1

- Prés de 40% des étudiants sont en décrochage scolaire aprés leur 1°¢™ année (en emploi,
recherche d’emploi ou de formation ou dans une autre situation)

- Moins d’un étudiant sur trois continue son cursus supérieur dans une autre université puisqu’une
grande majorité préfere s’orienter vers des lycées et des écoles et établissement privés dans le
cadre de leurs réorientation

- 2/3 des étudiants ont jugés leurs éxpériences a AU comme positive saluant la qualité des locaux
et des enseignants ainsi que I'ambiance générale de la vie étudiante a Avignon.



Annexe 1 : Questionnaire

Enquéte de devenir un an apres votre inscription a Avignon
Université

Bonjour,

Vous avez été inscrit(e) a Avignon Université 'année derniére en [nom de filiérelet vous ne
vous étes pas réinscrit(e) cette année. Ce guestionnaire est une initiative de la Maison de
I'Orientation et de I'Insertion : pour pouvoir continuer d’accompagner au mieux les publics
étudiants dans leurs démarches, nous souhaiterions en apprendre davantage sur votre
expérience durant vos études a Avignon Université, les raisons qui vous ont poussé a ne pas
Vous réinscrire cette année et votre situation actuelle.

Nous vous prions de bien vouloir prendre quelques minutes pour répondre a ce questionnaire :
le traitement des réponses est totalement anonyme.

Si vous avez des questions concernant ce questionnaire, n‘hésitez pas a nous contacter a
l'adresse suivante : ofip@univ-avignon.fr

Si vous avez besoin de renseignements sur votre orientation dans votre parcours de
formation, vous pouvez toujours contacter la Maison de I'Orientation et de I'Insertion, méme
si vous n'étes plus inscrit(e) a l'université d'Avignon. Vous pouvez le faire a I'adresse
suivante : orientation-insertion@univ-avignon.fr

Nous vous remercions par avance de votre participation !

OFIP - Observatoire des Formations et de I'Insertion Professionnelle

Souhaitez-vous prendre connaissance de notre politique de protection de vos
données personnelles ?

e Oui
° Non

1- Vous étiez inscrit(e) en {TOKEN:ATTRIBUTE_1} : cette formation était-elle votre
premier choix sur Parcoursup ?

e Qui
° Non

2- Quel était votre premier choix de formation sur Parcoursup ? *
Cette question n’est posée que si les conditions suivantes sont réunies :
La réponse était 'Non' & la question 1

Licence

BTS

DUT

CPGE

Ecole de commerce

Ecole d'ingénieurs

Ecole spécialisée (paramédical, art, social, armée...)
Autre :



mailto:orientation-insertion@univ-avignon.fr

3- Pour quelles raisons vous étiez-vous inscrit(e) dans cette formation ?

Cette question n’est posée que si les conditions suivantes sont réunies :
La réponse était 'Non' a la question 1

e Parintérét pour le contenu de la formation
e Parintérét pour les débouchés de la formation

e Parce que je n'ai pas obtenu un meilleur voeu sur Parcoursup

e Parce que je réussissais dans des matiéres similaires au lycée

e Pour préparer un concours

e Pour attendre une année avant d'entrer dans une autre formation
e Parce que je ne savais pas quoi faire d'autre

e Autre:

4- Avez-vous arrété d'aller en cours durant I'année 2020-2021 et si oui, a quel
moment ?

e Quelques jours aprés la rentrée
e Avant les vacances de Toussaint

e Avant les vacances de Noél

e Au cours du second semestre

e Je ne me suis jamais arrété d'aller en cours

5- Quelles étaient les raisons de l'arrét de vos études ?

Cette question n’est posée que si les conditions suivantes sont réunies :
La réponse n’est PAS 'Je ne me suis jamais arrété d'aller en cours' a la question 4

o Difficultés a suivre des études et maintenir un emploi en paralléle
o Difficultés & s'adapter aux méthodes de travail a l'université

e Charge de travail trop importante

e Laformation ne correspondait pas a l'idée que je m'en faisais

e Laformation n'était plus intéressante

e Jaitrouvé une formation qui m'intéressait davantage

e Je n'avais pas le niveau requis pour cette formation

e Je ne voulais plus faire d'études

e Des raisons personnelles

6- Dans l'ensemble, I'expérience que j'ai eu durant mes études a Avignon
Université était :

Trés négative
Plutét négative
Plutot positive

[ ]
[ ]
[ ]
e Tres positive



7- Entre le moment ol vous avez arrété vos études a Avignon Université en 2020-
21 et le ler septembre 2021, qu'avez-vous fait ?

Cette question n’est posée que si les conditions suivantes sont réunies :
La réponse n’est PAS 'Je ne me suis jamais arrété d'aller en cours' a la question 4

o Je me suis réorienté(e), j'ai poursuivi une formation
e J'ai préparé un concours

e J'airecherché un emploi mais je n'en ai pas trouvé
e Jaitravaillé

e Je suis parti(e) a I'étranger

e Autre:

8- Pouvez-vous parler des aspects qui ont impacté négativement votre expérience
a Avignon Université ?

Cette question n’est posée que si les conditions suivantes sont réunies :
La réponse était 'Plutdt négative' ou 'Treés négative' a la question 6

9- Pouvez-vous parler des aspects qui ont impacté positivement votre expérience
a Avignon Université ?

Cette question n’est posée que si les conditions suivantes sont réunies :
La réponse était 'Plutdt positive ou 'Trés positive a la question 6

10- Quelle est votre situation principale au ler septembre 2021 ?

o Je suis inscrit(e) dans un établissement de formation et je poursuis mes études
e Jaiunemploi et je travaille

e Je suis a la recherche d'un emploi

e Je suis a la recherche d'une formation

e Je prépare un concours

e Je ne sais pas et je me questionne sur mon futur

e Je suis dans une autre situation

11-Lequel ?

Répondre a cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies :
La réponse était 'Je prépare un concours' a la question 7

12-Laquelle ?

Répondre a cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies :
La réponse était 'Je suis dans une autre situation a la question 7




13- Quelle formation recherchez-vous ?

Répondre a cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies :
La réponse était 'Je suis a la recherche d'une formation' a la question 10

Licence

BTS

DUT

CPGE

Ecole de commerce

Ecole d'ingénieurs

Ecole spécialisée (paramédical, art, social, armée...)
Autre :

14- Quelle formation suivez-vous ?

Répondre a cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies :
La réponse était Je suis inscrit(e) dans un établissement de formation et je poursuis mes
études’ a la question 10

Licence

BTS

DUT

CPGE

Ecole de commerce

Ecole d'ingénieurs

Ecole spécialisée (paramédical, art, social, armée...)
Autre :

15- Dans quel département se situe I'établissement dans lequel vous étes inscrit(e)
?

Répondre a cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies :
La réponse était ‘Je suis inscrit(e) dans un établissement de formation et je poursuis mes
études’ a la question 10

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes : (liste des départements)

16- Quel est le nom de I'établissement dans lequel vous étes inscrit(e) ?

Répondre a cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies :
La réponse était ‘Je suis inscrit(e) dans un établissement de formation et je poursuis mes
études’ a la question 10

Veuillez écrire votre réponse ici :

17-Depuis quelle date occupez-vous cet emploi ?

Répondre a cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies :
La réponse était 'J'ai un emploi et je travaille' a la question 10

Veuillez entrer une date :




18- Quel est le type de votre contrat de travail ?
Répondre a cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies :
La réponse était 'J'ai un emploi et je travaille' a la question 10

e CDD ou un contrat similaire

e CDI ou un contrat similaire

e Profession libérale ou indépendant
19- Quel est l'intitulé de votre emploi ?

Répondre a cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies :
La réponse était 'J'ai un emploi et je travaille' a la question 10

Veuillez écrire votre réponse ici :

20- Qualifieriez-vous votre emploi de "travail alimentaire" ?
Répondre a cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies :
La réponse était 'J'ai un emploi et je travaille' a la question 10

e Oui
° Non

Le saviez-vous ?

Il n'est pas nécessaire d'étre inscrit(e) a Avignon Université pour pouvoir bénéficier des
ressources de la Maison de I'Orientation et de I'Insertion. Si vous souhaitez étre
accompagné(e) dans I'élaboration de votre projet, nous vous conseillons de contacter notre
service a l'adresse suivante : orientation-insertion@univ-avignon.fr ou par téléphone au 04
90 16 25 85.

Le questionnaire est terminé, n'oubliez pas de cliquer sur "Envoyer".
Nous vous remercions pour votre participation.

Pour toute question, veuillez contacter I'observatoire a l'adresse suivante : ofip@univ-
avignon.fr



